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Negdcios de bens de consumo e varejo se deparam com
uma variedade de questdes ao longo da vida de seus
produtos: desde o momento em que surge a ideiq,
passando por pesquisa e desenvolvimento, producéo,
marketing, venda e distribui¢do, até o produto ser
finalmente retirado do mercado.

Os desafios incluem, entre outros, planejamento
de uma estrutura de negocios e estrategia
tributdria, avaliagdo das necessidades de
contratacdo de empregados, associagcdo as
joint ventures apropriadas, protecéo de
informagdes confidenciais e segredos comerciais,
conformidade com exigéncias de rotulagem de
produto, leis de protec&o ao consumidor e
regulamentacdes de propaganda, conducdo de
auditoria da cadeia de suprimentos, gestdo de
questdes de propriedade intelectual e mitigacéo
de riscos de responsabilidade pelo produto e
preocupagdes relativas a antitruste ao longo de
todo o processo.

Em um ambiente cada vez mais regulado e
complexo, em que um minimo deslize pode ter
consequéncias significativas, garantir que sua
empresa cumpra com todas as exigéncias legais
e regulatdrias €, hoje, um assunto para a alta
administracdo. Uma governanca corporativa
solida é a base para crescer e proteger um
negocio sustentavel de longo prazo. Questdes
como exigéncias de rotulagem, protecdo de
dados e escrutinio aprimorado de estratégias
tributdrias corporativas precisam ser tratadas no
inicio do processo de desenvolvimento do
produto se vocé quiser evitar problemas adiante.

VOCE JA PENSOU SOBRE...

/ A protecdo adequada para suas informagdes confidenciais e segredos

comerciais?

/ A implementacdo de total visibilidade e rastreio da sua cadeia de suprimentos
(por exemplo, conformidade com a Lei de Combate & Escravid@o Moderna)?

Negociacdes eficientes de seus contratos com fornecedores nas diferentes
categorias (por exemplo, depdsito, logistica, compra e cadeia de suprimentos)?

Garantir que sua plataforma de e-commerce cumpra com as
regulomentagdes de privacidade e antitruste, além de implementar um
processo para tratar de vazamento de dados?

de saude e seguranca do consumidor?

/ Conformidade com as exigéncias de rotulagem de produto, tais como normas

Como administrar questdes de recall de produto e mitigar responsabilidades no
pos-venda?




= Gerir riscos de responsabilidade por
produto e recall

= Assegurar conformidade com protegdo
ao consumidor no pds-venda

= Implementar estratégia de gestdo de
cadeia de suprimentos para reciclagem,
recuperacdo de fontes e descarte dos
produtos
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» Conduzir auditoria de aquisi¢éio

= Gerenciar exigéncias de
conformidade de fabricagdo

= Implementar estratégia de
distribuicéo e vendas

Projetar estrutura do negdcio
Proteger direitos de PI

Estruturar colaboragdes com
terceiros

Conceber uma estratégia tributdria

Fase 2
Desenvolvimento de
Produto: Antes do
langamento

= Considerar as exigéncias
regulatdérias de produto

= Mitigar riscos de responsabilidade

= Garantir protecdo de marca

= Gerenciar carteira de iméveis

= Tratar de questdes de preco de
transferéncia e conformidade
tributdria

» Planejar com antecedéncia para
langamento de comércio
eletrénico

» Avaliar necessidades de RH



INOVAGAO,
CONCEITUACA
E PESQUISA

v~ Ao planejar um novo produto, pense nos objetivos de curto Costumam surgir complicagdes quando um consultor ou
prazo e de longo prazo do seu hegécio para projetar uma empregado pode reivindicar titularidade de certos aspectos
estrutura de negécios adequada. dainvencdo.

» Vocé pode querer criar um novo setor na sua empresaou v~ Implementar a estrutura tributdria correta evitara que
constituir uma nova entidade para manter os ativos reorganizagoes custosas se fagam necessdrias no futuro.
principais da sua marca separados das atividades de

produgdo, marketing, distribuicdio e logistica, de modo a * Considere estruturacdo tributdria para ativos de PI. Por
alocar o risco na estrutura do negdcio. Manter os ativos exemplo, hd precos de transferéncia e implicacdes
principais da sua marca separados de seus outros ativos tributdrias se vocé quiser vender ou licenciar sua marca no
pode facilitar opgdes futuras, seja de financiomento, futuro se seus ativos forem detidos em entidade do grupo
licenciamento ou em uma venda. separada.

+ Se sua marca ou empresa estd crescendo, vocé pode * Beneficie-se dos incentivos e/ou créditos fiscais de P&D
precisar de capital adicional para financiar a expanséo. disponiveis em muitas jurisdicdes, tamlbém conhecidos

Quer isso signifique atrair novos investidores ou acessar o como regimes de “caixa de PI" ou “caixa de inovag&o”.
mercado de agdes por meio de uma IPO, decistes

estruturais que vocé toma no inicio podem gerar impacto v~ Se vocé contar com cooperacdo de terceiros para desenvolver
no futuro. o seu produto (joint ventures, contratos de P&D conjuntos etc.):

v/ Antecipe-se a qualquer questdo de titularidade de Pl na fase * Assegure-se de ndo estar sufocando a concorréncia e
inicial para garantir que vocé ndo perca os direitos sobre a sua contrariando a legislagao antitruste: sejo cauteloso com
criacdo. fixacdo ilegal de precos, divisGo de mercado, troca de

informagdes comerciais sensiveis ou outras condutas
* Pense em todos os direitos registrados e néio registrados anticoncorrenciais.
existentes. Por exemplo, protecdo a segredo comercial
pode manter suas ideias e desenvolvimentos tecnoldgicos * Assegure-se de que os acordo com terceiros estejam
em confidencialidade. estruturados adequadamente e bem documentados (por
exemplo, o valor dos aportes iniciais, possiveis saidas), de
+ Planeje com antecedéncia e implemente politicas e modo a evitar questdes sobre futuros direitos de uso do
termos contratuais adequados para empregados e produto.
consultores, tais como acordos de confidencialidade.




DESENVOLVIMENTO

FASE 2 DEPRODUTO: ANTES

DO LANCAMENTO

/ Assegure-se de estar em conformidade com as
exigéncias regulatérias e de rotulagem do produ-
to, tais como normas e certificados de saude e
seguranga do consumidor, em todos os mercados
nos quais pretende vender seus produtos.
A conformidade com essas exigéncias serd
verificada mediante a importagdo e o
fornecimento do produto.

/ Mitigue os riscos de responsabilidade pelo
produto, alocando cuidadosamente a
responsabilidade pds-venda e considerando os
avisos, rotulos e instrugdes de uso de seu produto,
com referéncia as praticas e costumes locais.

f Crie e mantenha atualizados os protocolos e
procedimentos de recall de produtos para que
vocé ndio perca tempo valioso quando houver um
problema com um produto e, além disso, rapidez &
primordial nesse caso.

mais lojas. Considere, também, a conformidade com
alegislagéo local e as regulamentagdes

ambientais e planeje cada etapa: construcdo ou
aquisicdio, arrendamento, desenvolvimento reforma
das instalagdes, licengas especiais etc.

f Adote politicas de prego de transferéncia e

planejamento tributdrio que reflitam a realidade
comercial para evitar penalidades. Fique atento as
medidas globais de Erosdo da Base Tributaria e
Transferéncia de Lucros (BEPS) e (re)alinhe sua
tributagdo corporativa ao conteudo econdmico
(receitas de Pl) e criac@o de valor (PED), evitando
dupla tributacdo.

/ Se vocé pretende apostar no digital, implemente

disposigoes de privacidade e protegdio de dados na
sua plataforma de comércio eletrénico e
assegure-se de estar em conformidade com as
normas antitruste.

f Desenvolva uma estratégia de protegdo da marca / Coleta de dados e monetizagdo podem conferir

que enfoque 0s mercados e as questdes principais
(por exemplo, desenho e formato da embalagem e
nome do produto).

/ Considere suas necessidades de iméveis: Embora
vender o produto possa parecer algo ainda
distante, um espaco fisico & essencial para lancar o
seu produto e para ajudd-lo a crescer. Garantir a
melhor localizagdo para o seu produto e assegurar
que o espaco reflita aimagem da marca levard
tempo — entdo, agora € o momento de iniciar esse
processo. Conduzir auditoria imobilidria para as
suas necessidades de varejo ajudard a controlar
custos e otimizar o processo se vocé planeja alorir

uma vantagem competitiva por meio de ofertas de
produtos personalizados; entdio, assegure-se de
adotar as estratégias comerciais adequadas para
cumprir com as normas de privacidade.

/ Desafios relativos a contratagdo de empregados

variam desde a retencdo de m&o-de-obra flexivel
até lidar com as normas complexas de saldrio e
hordrio. Areas-chave de risco que vocé deve ter em
mente sGo salde e seguranga, obrigagdes quanto a
direitos humanos, assédio e discriminagdo,
imigragéio/mobilidade e protegéo de dados.



PRODUGAO, CADEIADE
SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO

f Conduza uma auditoria de cadeia de
suprimentos (por exemplo, escravidéio moderna,
corrupcdo e rastreabilidade) para evitar danos &
marca e reputacdo da sua empresal.

/ Garanta conscientizagéo quanto & tributagdo e
conformidade em sua distribui¢do. Sua rede de
vendas deve estar ciente da conformidade
anticorrupgdo, gestdo de preco de transferéncia
e limitagdes a investimento estrangeiro direto.

f Preste atengdio a exigéncias regulatérias quanto
& matéria-prima e origem de componentes, em
especial no que diz respeito & origem ética/sus-
tentavel.

f Desenvolva estratégias de fornecimento para
aquisi¢do persondlizadas para oboter compromis-
sos desde o inicio por parte dos fornecedores e
dar a vocé maior influéncia nas negociagdes.

/ Construa relacionamentos sélidos com terceiros,
tais como fornecedores, logistica, depésito etc. e
negocie cuidadosamente contratos de compra,
contratos de fabricagdo, codigos de conduta de
fornecedor etc. para evitar as armadilhas das
disputas comerciais (ou seja, alocagdio de riscos,
recursos para auséncia de entrega, plano de
saida).

/ Escolha estratégias de distribui¢do e vendas locais
e globais coordenadas e préticas, (por exemplo,
distribuico seletiva, franquias, representantes,
revendedores etc) que cumpram com a legislacdo
antitruste.

/ O setor de varejo € um alvo visado para ataques
cibernéticos, entdo vocé deve implementar requis-
itos apropriados de criptografia e autenticagdo
para mitigar o risco.

/ Assegure-se de que todas as politicas e praticas
de comércio eletrénico cumpram com a legislagdo
antitruste e de protegdo ao consumidor e dados.

f Alinhe sua estratégia de negdcios a sua estratégia
de Pl e midias sociais; informe suas equipes de
marketing sobre direitos de Pl e os riscos das midios
sociais, como hegociacdo do contrato com influ-
enciador ou apoiador correto.

/ Estabeleca medidas de exigibilidade e supervisdo
de PI (por exemplo, monitoramento de produtos
falsificados e importacdes paralelas) para manter
aintegridade da sua marca e conter imitadores
indesejados de um novo produto bem-sucedido.



FASE 4

POS-VENDA E
FIM DE VIDA

/ Colocar seu produto no mercado ndo é o ultimo considerdveis implementando um programa robusto
passo. Antecipe-se a riscos juridicos além do de pés-vendas para tratar de possiveis
ponto de venda, por exemplo, defeitos no reclamagdes, questionamentos e reivindicacdes por
desenho, fabricacdo ou fornecimento de um garantia por parte dos consumidores por pegas
produto podem causar preocupagdo de sobressalentes ou produtos defeituosos.
seguranga do produto.
J Adote uma abordagem holistica dos riscos de
f Esteja preparado para as implicagées de responsabilidade por produto e recall elaborando
regulamentagdes de seguranga de produto que um plano de agéo abrangente: avalie as exigéncias
se aplicam co seu produto (por exemplo, leis em cada pais, desenvolva resposta adequadas nas
especificas de recall para produtos perigosos e midias, gestdo de crise e estrategias de contencioso.
responsabilidades potenciais dos produtores e/ou
distribuidores). J Implemente uma estratégia de gestdo de cadeia de
suprimentos para reciclagem, recuperacgdo de
A tendéncia global esta direcionada a mais fontes e descarte dos produtos — pense em
regulamentacgéo e responsabilidade estendida Economia Circular!
ao longo de todo o ciclo de vida. Evite
publicidade adversa, danos & marca e multas
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CONTATOS

S&o Paulo Rio de Janeiro

Rua Arg. Olavo Redig de Campos, 105 - 31° andar Rua Lauro Muller, 116, Cj. 2802
Edificio EZ Towers Torre A - 04711-904 Ed Rio Sul Center, 22290-906
S&o Paulo - SP - Brasil Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: +55 11 3048 6800 Tel.: +55 212206 4900

Fax: +55 11 5506 3455 Fax: +55 212206 4949
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Brasilia

SAF/S Quadra 02 - Lote 04 - Sala 203

Ed. Comercial Via Esplanada - 70070-600
Brasilia - DF - Brasil

Tel.: +55 612102 5000

Fax: +55 613323 3312

Porto Alegre

Av. Soledade, 550

Cj. 401 - 90470-340
Porto Alegre - RS - Brasil
Tel.: +55 513220 0900
Fax: +55 513220 0901



