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. RECLAMAGOES

Segmentos mais demandados em 2020:
PROCONS: Consumidorgov.br:

. : Servigos N Setorde Comércio
M?'S ds M(,:"S di . Al financeiros E telecomunicagdes eletrénico
2 milhdes 1milhdo

de reclomagdes  dereclomagdes

em 2020 em 2020 O setor de turismo teve um crescimento de
' reclamagdes em 220% (SINDEC) e 427%
(consumidorgov.or) em 2020 em relagdo a 2019

. RECALL . ATUACAO DAS AUTORIDADES

iy 298
novas campanhas

em 2020 notificagdes emitidas pela
Senaconem 2020 e 28 em
2019 (aumento de 964%)

Setores com mais quantidade das 298 foram relacionadas
de recalls; a pandemia (88% das

Automadveis e Medicamentos notificagdes)




