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TENDENCIAS
DE DIREITO
DO CONSUMIDOR

Tendéncias para 2024 a partir de
experiéncias com autoridades de
defesa do consumidor



Consumo
Consciente

Fornecimento de informagdes claras, precisas

e completas em sites, embalagens de produtos
e outros meios de divulgagdo para viabilizar a
decis@o de consumo consciente e evitar o
superendividamento, por exemplo, quando
ndo hd a divulgagdo total do valor da compra

a vista e a prazo, no caso de juros.



Direito &
Informacdo
e Publicidade

Diferenciagdo de embalagens de produtos que
possam eventualmente se assemelhar e gerar
confus@o aos consumidores no momento da
aquisic@o. Ponderagdo de quais informagdes
podem ser inseridas na embalagem externa

ou em manuais dentro do produto, inclusive

por meio de QR Code.



Protecdo
Contra
Fraudes

Importéncia da comprovagdo de medidas

adotadas pelos fornecedores para proteger

os consumidores em casos de fraudes
envolvendo instituicdes financeiras,
pagamentos por aproximagdo, vazamento
de dados ou cupons de promogdo que néio

funcionaram devidamente.
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Informacgdo
sobre Repasse
de Custos

Ponderagdio de quais custos podem
efetivamente ser repassados aos consumidores
no dmbito da garantia contratual, desde que
previamente informados e discriminados,

como no caso do frete.



Tropicalizacdo
de Websites

Importéncia da tropicalizagdo de websites

relacionados a e-commerce para cumprir

com os requisitos especificos da legislagéio
brasileira, especialmente idioma, clausulas

abusivas, eleigdio de foro e lei aplicavel.
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Comunicacdo
com Consumidores
Vulnerdveis

Determinagdo de alteragdo de modelo
operacional dos fornecedores para buscar
maior transparéncia, clareza e diglogo com os
consumidores mais vulnerdveis, como idosos,

endividados, turistas, criangas e adolescentes.
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Transparéncia
em Campanhas
de Recdll

Implementacéio e encerramento de

campanhas de recall, levando em

consideracdo as especificidades do produto
envolvido, publico afetado, rastreabilidade
do produto, tempo de vida util e outros

critérios distintivos.
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Acessibilidade
no Telemarketing

Importéncia da demonstragéio dos
requisitos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e auséncia da prdatica de

telemarketing ativo abusivo.
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Revisdo de
Regulamentos
de Promocgodes

Importéncia da revisdo de regulamentos de

promogdes para cumprir com os requisitos
especificos da legislagéo brasileira, evitando
praticas tidas como abusivas pelas

autoridades.



